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Alates 1. aprillist hooldab meie maja vee- ja soojasõlme, samuti kindlustab avariiabiteenusega firma Multiyork OÜ. Sama 
firma on juba mitmeid aastaid tegelenud Pirni 6a majaga ja meiegi majas eelnevalt torutöid teinud.  
 

Seni meie majale hooldus ja avariiabiteenust osutanud suur rahvusvaheline firma ISS Eesti AS reklaamib ennast kui 
kvaliteetse töö tegijat, kes ausalt vastutab tegude eest. Kahjuks on direktori unistustest palju olulisem see, kas töömehel 
on tahtmist teha ära kõik need tööd, mida ta peab tegema.   
 

Antud juhul sai lepingu ülesütlemise põhjuseks leke soojasõlmes, millest hooldustehnik oli pikka aega teadlik, aga ta jättis 
parandustööd õigel ajal tegemata. Teine ja isegi suurem probleem oli soojasõlmes asuvate vee filtrite puhastamata 
jätmine. Need olid juba nii paksu muda täis. Lubatud igakuise puhastamise asemel oli viimane puhastus tehtud 
tõenäoliselt neli või isegi rohkem kuid tagasi.    
 
 
 
 

Vee- ja kanalisatsiooniavariide puhul helistage edaspidi telefonil 55-63-73-11. 
 
 
 

 
 
 
С 1 апреля обслуживание в нашем доме водяной и тепловой узел, а также аварийное обслуживание- будет от 
фирмы Multiyork OÜ. Эта фирма уже в течении многих лет обслуживает соседний дом Pirni 6A, а также 
производило в нашем доме ремонтные работы по трубам. 
 

До сих пор наш дом обслуживала  международная фирма  ISS Eesti AS, которая рекламирует себя, как фирма, 
которая делает качественные работы и честно отвечает за них. К сожалению от  мечты директора гораздо важнее 
чтобы работник хотел выполнить все работы, которые он должен выполнять.  
 

В данном случае, был растогнут договор из-за течки в тепловом узле, о котором наш техник знал длительное 
время, но ничего не предпринимал, чтобы во время устранить неисправность. Еще  более большой проблемой 
явилось то, что в тепловом узле не чистили водяные фильтры. Эти фильтры были забиты большой грязью.  
Вместо обещанной ежемесячной чистки фильтров- их чистили 4 или более месяцев назад. 
 
 
 
  

В дальнейшем по всем  аварийным  работам, по воде и канализации, 
обращаться по телефону 55-63-73-11. 
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